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 Τμήμα 
Τουρισμού 

Στην καρδιά της πόλης, στην πλατεία Λιονταριών, βρίσκεται το γραφείο πληροφόρησης  (Info point) των 
επισκεπτών του Ηρακλείου. 
 

Πρόκειται για  ένα διεθνώς πρωτοποριακό χώρο προβολής του τουριστικού και πολιτιστικού προϊόντος 
της Κρήτης που παρέχει στους επισκέπτες, με τη χρήση μοντέρνας τεχνολογίας, εναλλακτικούς 
τρόπους πληροφόρησης μέσω καινοτόμων διαδραστικών συστημάτων που ανέπτυξε το ΙΠ-ΙΤΕ.  

 
Το γραφείο μας αποτελεί παράδειγμα βέλτιστης αξιοποίησης ευρωπαϊκών πόρων και άριστης 

συνεργασίας της τοπικής αυτοδιοίκησης  με τα ερευνητικά ιδρύματα της Κρήτης. 
 
Η Δημιουργία του έγινε εφικτή με χρηματοδότηση από το Τοπικό Πρόγραμμα LEADER της Αναπτυξιακής 

Ηρακλείου και το Προγράμμα Αγροτικής Ανάπτυξης (ΠΑΑ) 2007-2013 του Υπουργείου Παραγωγικής 
Ανασυγκρότησης, Περιβάλλοντος και Ενέργειας. 

 
 
  

των επισκεπτών του Ηρακλείου με καινοτόμα διαδραστικά 



«Ολοκληρωμένες παρεμβάσεις αστικής 
ανάπτυξης.  

Το στοίχημα του Δήμου Ηρακλείου» 

 

Ο Δήμος Ηρακλείου, που υποδέχεται καθημερινά χιλιάδες επισκέπτες, ως η βασική πύλη εισόδου 
στην Κρήτη, αναλαμβάνει στην πράξη συντονιστικό ρόλο στην προβολή  του νησιού  μέσα από το 

γραφείο αυτό καθώς: 
είναι το μόνο info point που υπάρχει στην πόλη, 

οι πληροφορίες που δίνουμε αφορούν το Ηράκλειο, την ενδοχώρα του Νομού αλλά και το 
σύνολο της Κρήτης. 

 
Το γραφείο πρωταγωνιστεί όμως και στην προσπάθεια δικτύωσης των φορέων ιστορίας και 

πολιτισμού του νησιού παρέχοντας βήμα προβολής σε μουσεία της Κρήτης.  
 

Αν και λειτουργούμε μόλις κάποιους μήνες, έχουμε ως σήμερα εξυπηρετήσει περισσότερους από 
500 επισκέπτες, δίνοντάς τους  πολύτιμες πληροφορίες για την παραμονή τους στο νησί.  

  
Τελειώνοντας θα ήθελα να σας ενημερώσω ότι αυτό το γραφείο είναι η αφετηρία της 

συντονισμένης προσπάθειας τουριστικής  και προβολής του Δήμου Ηρακλείου.  
 
  
 



 

 
Το info point αποτελεί για το Δήμο Ηρακλείου το επιστέγασμα μιας προσπάθειας τουριστικής  
και πολιτιστικής προβολής του Δήμου, που ξεκίνησε  από την προηγούμενη προγραμματική 

περίοδο, με ευκαιρίες χρηματοδότησης που μας δόθηκαν από την Ευρωπαϊκή Ένωση. 
 

Δουλεύοντας με συνέπεια, πετύχαμε τη συνέργεια  ευρωπαϊκών προγραμμάτων, αξιοποιώντας 
και προβάλλοντας σήμερα από το info point πρωτογενές ψηφιακό και έντυπο υλικό αλλά και 

υλικό που έχει παραχθεί από άλλα προγράμματα. 
 
  
 



«Ολοκληρωμένο σχέδιο για την ανάπτυξη & 
προβολή του τουρισμού κρουαζιέρας στην 

Κρήτη & στην  Κύπρο» 
Κ.Π. INTERREG IIIA: Ελλάδα – Κύπρος 2000–2006 





Ως Δήμος είμαστε υπερήφανοι για το info point  της πόλης μας 
καθώς είναι ένας πρωτοποριακός χώρος. 

Αυτό το χρωστάμε στο ΙΠ-ΙΤΕ και στα στελέχη του, που όλο αυτό το 
διάστημα αφιέρωσαν αφειδώς χρόνο και χρήματα, πέρα των 

συμβατικών υποχρεώσεών τους,  
για την ανάπτυξη των Διαδραστικών Συστήματων που 

φιλοξενούμε... 
 

σας ευχαριστώ...   

 


